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OTP Mobil Szolgaltato K. ..

A SIMPLEPAY KERESKEDOI ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
KIEGESZITESE ADATFELDOLGOZOI RENDELKEZESEKKEL

Hatalyba lépés: 2018. 05. 25.

Az OTP Mobil Szolgaltaté Korlatolt FelelGsségli Tarsasag (Székhely: 1093 Budapest, K6zraktér u. 30-
32.; Cg.: 01-09-174466; Addszam: 24386106-2-43; Képviseli: Benyo Péter ligyvezetd 6ndlldéan) mint a
SimplePay szolgdltatds nyujtdja (a tovabbiakban: Simple) az alabbi adatfeldolgozdi rendelkezésekkel
egésziti ki egyoldali szerz6désmoddositas keretében a SimplePay szolgéltatds Kereskedék altal
torténé igénybe vételére vonatkozé SimplePay Keresked6i Altaldnos Szerzédési Feltételeit (a
tovébbiakban: SimplePay Kereskeddi ASZF) a SimplePay Keresked&i ASZF 7. pont b) alpontja szerinti
jogszabalyvéltozas, azaz az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) 2016/679. rendelete — a tovabbiakban: GDPR) 2018. méjus 25-i alkalmazasba lépése
miatt. A jelen SimplePay Keresked6i ASZF kiegészités a SimplePay KereskedSi ASZF és a SimplePay
KereskedGi Egyedi Szerz6dés elvdlaszthatatlan mellékletét és részét képezi.

1. A Keresked6 az altala végzett online termékértékesités és szolgdltatasnyujtas és dijanak
megfizetése tekintetében adatkezel6nek mindsil, mig a Simple a SimplePay szolgdltatas
Keresked6nek torténé nyujtasaval a vevék tekintetében adatfeldolgozonak minésil a Kereskedd
altal a Simple-nek a vasarlassal kapcsolatban atadott személyes adatok tekintetében.

2. A Simple vallalja, hogy a SimplePay szolgaltatasa részeként a GDPR altal kotelez6vé tett
adatfeldolgozéi feladatokat elldtja és az adatfeldolgozéra vonatkozod kotelezettségeket teljesiti.

A feldolgozott adatok kore, az érintettek kategoridi, az adatfeldolgozas jellege és célja

3. ASimple mint adatfeldolgoz6 az alabbi adatkategdridk tekintetében végez adatfeldolgozést:
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& simplepay

Végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja

Erintetti kategéria

Kezelt adat kategéria

SimplePay szolgdltatasban
fizetési tranzakcio
lebonyolitdsa

A Kereskedd webdaruhdzéban a
SimplePay szolgaltatassal fizeté
vevd

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcié 0sszege

IP cim

tranzakcié datuma és
idépontja

szallitasi cim

szamldzdsi cim

SimplePay szolgéltatasban
fizetési tranzakcio
authorizacidja

A Kereskedd webaruhazaban a
SimplePay szolgaltatassal fizeté
vevl

név

telefonszam

e-mail cim

tranzakcio 0sszege

IP cim

tranzakcié datuma és

id6pontja
szallitasi cim
szamldzasi cim
név
telefonszam
e-mail cim
tranzakcid osszege
IP cim
tranzakcié datuma és
id6pontja
szallitasi cim
szamlazasi cim

A Keresked6 webaruhdazaban a
SimplePay szolgéltatassal fizet
vevl

SimplePay szolgéltatasban
fizetési csalds monitorozasa
és megelGzése

A Simple mint adatfeldolgozd &ltal végzett adatkezelési résztevékenység a fenti személyes
adatok rogzitésére, tarolasara, Authorizaciés partnernek torténd tovabbitasara, torlésére terjed
ki.

Az adatfeldolgozas id6tartama

4. Az Adatfeldolgoz6 a fenti adatfeldolgozasi tevékenységét a Szerz6dés hatalya alatt, a SimplePay
Szerz6dés megszlinéséig végzi.

A Simple mint adatfeldolgozé jogai és kotelezettségei
5. Al-adatfeldolgozé igénybe vétele

Kereskedé a jelen szerz6dés aldirasaval dltalanos felhatalmazadst ad a Simple-nek al-
adatfeldolgozé igénybe vételére. Amennyiben a Simple al-adatfeldolgozét vesz igénybe ezen
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altalanos felhatalmazas alapjan, koteles a Keresked6t egyidejlileg tajékoztatni az igénybe vett al-
adatfeldolgozé személyérdl, valamint arrdl is, ha az al-adatfeldolgozéjat lecseréli. A Kereskedé
jogosult az igénybe vett al-adatfeldolgozo ellen kifogassal éIni. Ebben az esetben a Keresked§ az
adott al-adatfeldolgozét nem jogosult igénybe venni. Az igy emelt kifogasra Felek formai
kritériumokat nem allapitanak meg, azt a Kereskedé a jelen szerz6dés kapcsolattartdsra
vonatkozo szabalyok figyelembevételével szabadon megteheti.

A Simple a fizetési tranzakciok authorizédlasara és fraud (csalds) monitoringra és fraud (csalds)
megel6zésre az alabbi al-adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- OTP Bank Nyrt. (1051 Budapest, Nador u. 16., cg. 01-10-041585)
- Borgun hf. (Armli 30, 108 Reykjavik, Iceland, cg. 440686-1259)

A Simple koteles az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal irasbeli, a GDPR rendelkezéseinek
megfelel adatfeldolgozoi szerzdést kotni.

A Simple az igénybe vett al-adatfeldolgozéért (gy felel, mintha az al-adatfeldolgozasi
tevékenységet 6 maga latnd el. Kereskeddvel szemben a Simple felel az al-adatfeldolgozé
jogszabalysértéséért, szerz6désszegéséért és barmilyen mulasztasaért.

A Simple csak olyan al-adatfeldolgozét jogosult igénybe venni, amely megfelel a GDPR és a jelen
SimplePay Keresked6i ASZF adatfeldolgozéra vonatkozd rendelkezéseinek, kiilonés tekintettel,
de nem kizdrélagosan az adatbiztonsagi kovetelményeknek.

6. A Kereskedd mint adatkezel§ utasitasi joga

Simple tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a jelen szerz6dés szerinti adatkezelési,
adatfeldolgozési tevékenységét csak és kizarolag Kereskedd utasitdsai és a jelen szerz6dés
alapjan jogosult végezni. A Simple nem jogosult a feldolgozassal érintett adatokkal dnalléan,
sajat dontése szerint rendelkezni, nem jogosult azokat a Kereskedd utasitdsa nélkiil toroini,
megvaltoztatni, dsszekapcsolni, felhasznalni és semmilyen médon kezelni sem, és nem jogosult
az adatkezelés céljat és eszkozeit meghatdrozni, erre csak a Keresked6 jogosult.

A Simple az 5. pontban meghatarozott adatokat és csak az ott meghatérozott célra kezelheti.

Amennyiben a Simple ezen kételezettségét‘ megszegi, a Simple adatkezel6nek mingsiil és
onalldéan felel az érintettekkel szemben.

7. Titoktartasi kdtelezettség
Simple az adatfeldolgozasi tevékenységben résztvevé munkavallaléira, megbizottjaira, teljesitési

segédeire, vezetd tisztségviselGire nézve titoktartasi kotelezettséget viéllal az adatfeldolgozasi
tevékenysége korében kezelt vevGi személyes adatokra vonatkozdan.

8. Adatbiztonsag biztositasa
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Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a tudomany és technologia alldsa és a megvaldsitas
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatokore, koriilményei és céljai, valamint a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valdszinliségl €s sulyossagu
kockazat figyelembevételével megfelelé technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az
adatfeldolgoz6i tevékenységének teljes terjedelmére kiterjed6en, valamint hogy ezen
intézkedésekkel a lehetd legteljesebb mértékben segiti az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni
tudja a kezelt adatok érintettjei felé fenndllo, az érintettek onrendelkezési jogainak
gyakorlasahoz kapcsolodod kotelezettségeit.

A Simple az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védeni koteles kiilondsen a jogosulatlan vagy
jogsérté hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, elvesztés, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, megvéltoztatas és sérilés, tovabba az
alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé hozzéférhetetlenné valas ellen.

A Simple koteles az adatokat a mindenkori legjobb iparagi gyakorlatnak, a GDPR-nak, a hatalyos
magyar jogszabdlyoknak, a jelen szerz6désnek és a barmely egyéb adatvédelmi, adatbiztonsagi
jogszabalynak megfelelé adatbiztonsdgi szint alkalmazésaval kezelni.

Barmilyen okbdl torténd adatvesztés esetén a Simple koteles dijmentesen az adatokat
visszadllitani. Amennyiben az adatvesztés kizarélag a Keresked6nek felrohaté okbol kovetkezett
be, ugy Simple az adatok visszaallitdsaért dijat szamithat fel a nala ezzel kapcsolatban felmerdlt
igazolt koltség erejéig.

Simple koteles tovabba Keresked6nek segiteni az adatbiztonsagi kotelezettségek teljesitését és
koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére all6 informdcidkat KereskedSvel 5
munkanapon beliil irdsban — beleértve az elektronikus levelet is - kozoIni.

9. Koézreml(ikddés az érintetti jogok gyakorlasaban

Simple a személyes adatok tekintetében kilon dijazds nélkiil koteles biztositani Keresked6nek a
mindenkor hatédlyos adatvédelmi szabdlyok szerinti érintetti jogok gyakorlasat (példaul
korlatozas, helyesbités, hozzéférés, torlés, adathordozhatdség, stb.), és koteles Kereskedének
megfelel6 szervezési és technikai intézkedésekkel segitséget nydjtani az érintettek jogai
gyakorlasahoz kapcsolddé kérelmek megvélaszoldsaban. Simple a Keresked§ altal kozolt érintetti
kéréseknek és a Kereskedd ezzel kapcsolatos kérdéseinek, kéréseinek legfeljebb 5 munkanapon
beliil koteles eleget tenni és késedelem nélkiil koteles egyittmikddni Keresked6vel az érintetti
kérések megvalaszoldsa tekintetében.

Amennyiben a Keresked6 az adatok helyesbitését, torlését, megsemmisitését, az adatkezelés
korldtozésat, az adatok hordozasat irdsban elrendeli, Simple koteles haladéktalanul, de
legkésébb 5 munkanapon beliil a Keresked6 kérésének megfelel6en azt elvégezni, és koteles a
Kereskedd ezen utasitasait az igénybe vett al-adatfeldolgozdkkal is végrehajtatni, és ezekrél az
utasitasokrol az al-adatfeldolgozdkat is tajékoztatni.

10. A Simple kételezettségei az adatvédelmi incidensekkel kapcsolatban
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Simple koteles a Keresked6t mint adatkezel6t segiteni adatvédelmi incidens esetén az incidens
kezeléssel kapcsolatos adatkezel6i kotelezettségei teljesitésében. Simple a nala bekdvetkezett
adatvédelmi incidens esetén koteles a Kereskedének haladéktalanul, de legkésébb a
tudomadsszerzésétll szamitott 48 d6ran belil bejelenteni az adatvédelmi incidenst, és koteles
Kereskeddvel kozolni egyidejiileg az adatvédelmi incidens jellegét, az azzal érintett személyek
kategoridit és szamat, az incidenssel érintett adatok kategoéridit és szamat, ha van, akkor az
adatvédelmi tisztvisel6je nevét és elérhetGségeit, az adatvédelmi incidensbél ered,
valészindsithet6 kovetkezményeket, az Adatfeldolgozo altal az adatvédelmi incidens orvoslasara
tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve az incidensbél ered6 esetleges hatranyos
kovetkezmények enyhitésére tett intézkedéseket is.

11. A Simple kotelezettségei az adatvédelmi hatasvizsgalattal kapcsolatban

Simple koteles a Keresked6nél esetlegesen elvégzendd adatvédelmi hatdsvizsgalatban a
Keresked6nek segitséget nyujtani és koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére 4ll6
informdcidkat Keresked6vel 5 munkanapon beliil irdsban — beleértve az elektronikus levelet is -
kozdlni. Simple ezen kotelezettsége korében koteles a Kereskedd erre iranyul6 kérésére a Simple
altal végzett adatkezelés hatdsainak értékeléséhez sziitkséges informaciokat a fenti hataridében
és mdédon Kereskedével k6zolni.

12. A Simple kotelezettségei az elGzetes konzultacioval kapcsolatban

A Simple koteles segiteni a Keresked6nek az adatvédelmi feligyeleti hatdséggal térténd
esetleges konzultacidban is, és koteles az ehhez sziikséges, a Simple rendelkezésére allo
informdciokat AdatkezelGvel 5 munkanapon beliil irasban — beleértve az elektronikus levelet is -
kozolIni.

13. ASimple kotelezettségei adatvédelmi audittal és helyszini vizsgalatokkal kapcsolatban

A Simple koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani az erre iranyuld kérés kézhezvételétél
szamitott 5 munkanapon beliil minden olyan informdciét, amely a GDPR adatfeldolgozdkra
vonatkozé kotelezettségek teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabbd amely lehetévé teszi
és el@segiti a Keresked§ altal vagy az altala megbizott mas ellendr altal végzett auditokat,
beleértve a helyszini vizsgélatokat is.

14. A Simple kotelezettségei a szerz6dés, illetve az adatfeldolgozas megsziinésekor

Simple kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerz6dés szerint végzett adatfeldolgozasi
szolgaltatas nyujtdsénak befejezésekor, vagy a jelen szerz6dés megsziinésekor minden, a jelen
szerz6dés alapjan altala feldolgozott személyes adatot haladéktalanul, de legkésébb 5
munkanapon belll a Simple altal meghatarozott médon atad a Kereskedének, és egyidejiileg
valamennyi altala kezelt adatot torol, fizikai hordozdk esetében pedig visszajuttat Kereskedének,
és torli a nala meglév6 masolatokat ezzel egyidejlileg. Simple torlési kotelezettsége nem
vonatkozik azon adatokra, melyeknek taroldsat magyar vagy eurdpai unids jogszabaly elGirja,
valamint azokra sem, amelyeket a Simple adatkezel6i minGségében kezel.
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15. A Simple nyilvantartas vezetési kotelezettsége

Simple vallalja, hogy a GDPR 30. cikkének értelmében a felel§sségi korébe tartozoan végzett,
valamennyi adatkezelési tevékenységrél nyilvantartds vezetésére koteles a GDPR 30. cikk (1) a)-
g) pontokban foglalt kritériumok maradéktalan és teljes kor(i megtartasaval. Simple kijelenti,
hogy tudomasa van arrél, hogy a vonatkozé jogszabalyok értelmében a nyilvantartds-vezetési
kotelezettségével kapcsolatos, barminem esetleges mulasztdsaiért vagy
kotelezettségszegéseiért egyediil viseli a felelGsséget.

16. A Simple adatvédelmi tisztviselGje
Simple vallalja, hogy amennyiben az a GDPR és a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan részérél
adatvédelmi tisztvisels kijelolése kotelezd, ezen kotelezettségének eleget tesz, és az
adatvédelmi tisztvisel6 nevérdl és elérhet6ségérdl, valamint személyében, illetve adataiban
bekovetkezett valtozasrdl 5 munkanapon belil a Keresked6t értesiti.

17. A Simple mint adatfeldolgozo felelGssége

Simple tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy a sajat adatfeldolgozoi tevékenységéért,
valamint az altala igénybe vett al-adatfeldolgozok tevékenységéért felelGsséggel tartozik.

A jelen SimplePay Keresked&i ASZF kiegészités elfogadasara a SimplePay Kereskeddi ASZF 5-9. pontjai
vonatkoznak azzal, hogy a jelen kiegészités nem mindsil a Keresked6re hatranyos modositasnak.

Budapest, 2018. aprilis 23.

-~ OTP Mobil

Szolgaltato Kft.
1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.
Addszam: 24386106-2-43
11794008-20543226-00000000
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